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LA SEDE E DI FRONTE ALL’OSPEDALE CASTELLI

Una sola centrale nel Veo
dirige 1 trasporti sanitari

Sinergia per i servizi non urgenti: “Siamo efficienti”

BEATRICEARCHESSO
VERBANIA

Viene definita «un’eccellen-
zadel Piemonte» ed & simbo-
lodiunlavoro disquadra. F’
la centrale operativa Ats (As-
sociazione trasporti sanita-
ri) Vco che opera da pitu di
un anno con base a Verba-
nia, difronteall'ospedale Ca-
stelli. Nata in pieno lockdo-
wn, € stata presentata saba-
to dopo 18 mesi di servizio
ma con il vantaggio di di-
sporre gia di qualche dato:
in un anno - dal 1° agosto
2020 al 31 luglio 2021 - so-
no stati effettuati 1.100.000
kmeoltre 26.300 servizi.

Il progetto era nato quasi
per caso. Per aggiudicarsi
unbandodell’AslVcosuitra-
sporti non urgenti tra ospe-
dali e dializzati non autosuf-
ficientierastata creata un’as-
sociazione temporanea di
SCOpO: sono state coinvolte
Croce rossa di Verbania, di
Domodossola e di Stresa,
Croce verde di Verbania e di
Gravellona Toce e Volontari
del soccorso di Villadossola.
11 gruppo perd & «andato ol-
tre». Non solo infatti si & oc-
cupato dei trasporti, ma ha
avviato cid che in Piemonte
€ una sperimentazione uni-
ca nel suo genere: una cen-
trale operativa che gestisce
inautonomiaitrasporti sani-
tari. Uno sgravio di lavoro
per T'Asl, che ha portato
all'ottimizzazione del servi-
zio: ci pensano i dipendenti

della centrale operativa a
trovare il mezzo disponibi-
le, con risparmio di tempo e
piuefficienza.

Nella centrale Ats di Ver-
bania operano due dipen-
dentiperturno che fannoca-
poaCrocerossa e Croce ver-
dediVerbania e ai Volontari
del soccorso di Villadossola.
Tutti i soggetti degli enti
coinvolti nel progetto sono
attivisul campo.

Volontarie 27 dipendenti
La centrale gestisce traspor-
ti non urgenti di pazienti
(dializzati, degenti tra gli
ospedalidel Vco, dauna Rsa
all'ospedale e casi simili),
ma anche diplasma e tampo-
ni. Sono sempre e solo servi-
zi di competenza dell’Asl (il
118rimane gestioneasé).
Attorno alla centrale ope-
rativa Ats gravitano 27 di-
pendenti - alcuni assunti ex
novo, altri «assorbiti» dagli
enti coinvolti - e i volontari.
La disponibilita di servizio
infatti € ampia: «Da lunedia
sabato dalle 6,30 alle 18 -
spiega Ettore Franzi, presi-
dente della Croce rossa di
Verbania -. Punto di forza &
la reperibilita pressoché im-
mediata di un’ambulanza in
risposta alla richiesta.
Sono 8 imezzi convenzio-
nati - diversi in base alle ne-
cessita - e localizzati: dalla
centrale operativa di Pallan-
za possono visualizzare la

posizione di chi chiedeil tra-
sporto e ottimizzare il servi-
zio (guadagnando tempo).

Gestione telematica
Cidepossibile grazieallatec-
nologia: dalla centrale inse-
riscono i servizi, che arriva-
no sui tablet degli operatori
disseminati sul territorio i
quali «convalidano» la presa
in carico dell’operazione e
comunicano quando la con-
cludono (tornando disponi-
bili per una nuova assegna-
zione che pud essere imme-
diata). I passaggi sono tutti
registrati e cid a vantaggio
dellatrasparenza (perlaren-
dicontazione all’Asl circa
km effettuati e relativi rim-
borsi) nonché dellaraziona-
lizzazione dellerisorse.

«In Piemonte & un proget-
to pilota unico e altre realta
cihanno chiestoinformazio-
ni - dice Franzi -. Soddisfa-
zione doppia averlo avviato
in pieno lockdown e, nono-
stante cid, avere ottenuto ri-
sultati ottimi». Risultatirico-
nosciuti sabato dal direttore
generale di Asl Vco Chiara
Serpieri: «E stata fatta una
mole di attivita importantis-
sima»ha commentato lama-
nager. La convenzione ha
durata biennale e scade ad
aprile 2022. Sul«dopo»dias-
sodato non c’@ nulla, se non
che nessuno si augura che
quanto costruito fino a qui
non abbia continuita. —

®RIPRODUZIONE RISERVATA

Pagina 49




12/10/2021 Stampa Novara-Vco Pagina 49

Soprail taglio del nastro, sottola centrale operativa di Pallanza



